112 ACIL GAGRI MERKEZLERIi TANITIM METNI

Ulkemizde yardim talep ve ihbarlari gesitli kurumlara ait 155-156-158-110-112-
122-177 vb. acil yardim telefonlarina yapilmaktadir. Ancak acil yardim numaralarinin
¢ok sayida olmasi nedeniyle uygulanmasinda zorluklar gekildigi bilinmektedir. Ayrica
karsilasilan olayin hangi kurumu veya kurumlari ne derecede ilgilendirdigi veya
onceligin hangisinde oldugu hususunda tereddude dusiulmesi ve birka¢ kurumu
ilgilendiren bir olay karsisinda tim irtibat telefonlari bilinse bile, ayri numaralar
aranmak durumunda kalinmasi nedeniyle, zaman ve kaynak israfi ile birlikte can ve
mal kayiplari da yaganabilmektedir.

Bati Ulkelerinde emniyet, saglik ve yangin gibi acil yardim hizmetleri tek
merkezden koordine edilmekte olup Avrupa Birligi'ne Uye ulkelerde 112 Amerika'da
911 numarasi acil yardim hatti olarak kullaniimaktadir.

Avrupa Birligi, 29 Temmuz 1991 tarihinde birlik ¢atisi altindaki tim ulkelerde
112 hattinin “Tek Avrupa Acil Cagri Numarasi- olarak kullanimini 6ngérmustur. Avrupa
Birligi'ne uyum surecinde, Ulkemizde “Tek Acil Cagri Numarasi” olusturma
calismalarina; 2003 yilinda, Hollanda Hiikiimeti ile T.C. igisleri Bakanligi'nin isbirligi ile
MATRA Projeleri kapsaminda baslanmis, 06 Nisan 2005 tarihinde Antalya Pilot |l
olarak belirlenmistir.

112 acil gcagri merkezi sisteminin iki temel amag ve iglevi vardir;

e Acil durum g¢agrisi yapma halinde vatandaglarimizin birden ¢ok numara yerine
tek bir numaray1 6grenmeleri.

e Acil yardim ¢agrisi alindiktan sonra en kisa surede olay mahalline ya da acil
durumdaki kigiye ulagabilme.

Ulkemizde farkli acil yardim cagrlari icin (yangin, saglik, guvenlik-
asayis) halihazirda farkh hizmet numaralari kullaniimaktadir. Birden fazla olan acil
cagri numaralarinin tek numara (112) altinda toplanmasini saglamak tzere 112 Acil
Cagri  Merkezlerinin  kurulum calismalari igisleri Bakanhdimiz koordinesinde
yuratulmektedir.

112 Acil Cagri Merkezi Sisteminin Amaci

Acil cagri merkezinde; saglik, itfaiye, jandarma, polis ve valiliklerce gerekli
gorulen diger birimlerin ayni mekanda oldugu ve koordinasyon imkani saglayan co-
location modeli tercih edilmig ve ¢alismalar buna gore yapilandiriimistir. Bu modelde
¢agrinin alinmasi, olaylarin takip ve koordinasyonu ayni salon igerisinde bulunan
gorevliler tarafindan yerine getiriimektedir. 112 acil cagri merkezi sisteminin iki temel
amaci vardir;

o Acil gagn yapilmasini gerektirecek durumlarda vatandaslarimizin birden ¢ok
numara yerine tek bir numarayi bilmeleri,

o Acil cagr alindiktan sonra ihtiya¢ duyulacak tium ekiplerin en kisa slrede olay
mahalline ulagmalari.



Bu sistem ile;

112 Acil Cagri Merkezleri Projesi sayesinde:

o Vatandaslarin ve Ulkemizde bulunan yabancilarin acil ¢agrilar i¢in birden fazla

numara bilme zorunlulugu ortadan kalkmistir.

Maliyet tasarrufu ve hizmette etkinlik saglanmistir.

llgili kurumlar arasinda koordinasyon ve isbirligi saglanmistir.

Tum acil ¢gagrilar kayit altina alinmistir.

Yabanci dil bilen personel istihdam edilmek suretiyle yabancilarin hizmetten

yararlanmasi mumkun hale gelmigtir.

« lller arasinda uygulama birligi saglanmistir.

e Cagn merkezlerinde kullanilan teknik sistemin tim illerde ayni standart ve
kalitede olmasi saglanmigtir,

o Cagr merkezlerinde kullanilan cografi bilgi sistemleri sayesinde olay mahallinin
tespiti kolaylasmistir,

o Arag takip sistemi sayesinde arag ve ekiplerin sevk ve idaresi daha verimli hale
gelmistir,

e Cagnlarin kargsilanmasindan, ekiplerin olay yerine ulagsmasina kadar tim veriler
sistemde  kaydedildigi  icin, istatistiksel olarak verimlilik  dlgumu
yapilabilmektedir,

e Uluslararasi standartlar ve gelismelerin takip edilerek Ulkemizdeki sisteme
entegrasyonu saglanmistir.

Teknolojiye uygun inga edilerek gegen yil 53 ilde faaliyete baglayan 112 acil ¢agri
merkezleri, 2021 haziran ayi itibariyla 81 ile yayginlagtirildi. Ulke genelinde bu
merkezlerin yayginlastiriimasiyla son 3 ayda 31 milyon 964 bin 196 ¢agri yanitlandi.

Acil durumlarda basvurulan 112 cagri merkezlerine gelen aramalarin yarisindan
fazlasini asilsiz ¢gagrilar olusturdu. 2020'de 88 milyon 341 bin 131 ¢agri alindi, bunlarin
59 milyon 720 bin 69'u asilsiz ¢ikti.

Asllsiz gagrilar "telefon denemek”, "yemek siparigi vermek" isteyenlerin yani sira
"|zolasyonda disari ¢ikabilir miyim?" diye arayanlar gergeklestirdi.

11.478 personel ile 7/24 saat esasina gore hizmet veren 112 acil ¢agri merkezlerinde
Tlrkge disinda dort yabanci dilde ¢agri karsilaniyor. Merkez, konusma dilleri haricinde
isitme engellilere de isaret dilinde 112 Engelsiz uygulamasiyla acil ¢agri hizmeti
veriyor.

Vefa Sosyal Destek Gruplari ile il ve iige Salgin Denetim Merkezi personelini (ISDEM)
acil durum oldugu degerlendirilen bdlgeye sevk eden merkezler, ihtiyacglarin hizla
kargilanmasini saglyor.

Mugla ilimizde 10 Kasim 2015 tarihinde faaliyete gegen 112 Acil Cagri Merkezi
Ambulans, Itfaiye, Polis, Jandarma, Orman, Sahil Guvenlik, AFAD ve Doga Koruma
birimleri ile yillik 1,5 milyona yakin acil gagri aramasini karsilamaktadir.

112 hatti arandiginda, arayan kiginin telefon numarasi ve konum bilgileri sisteme
yansimakta olup, gereksiz arama ya da asilsiz ihbar yapildiginda kolaylikla tespit
yapilmakta ve mevzuat geregi idari para cezasi ve diger adli islemler yapiimaktadir.



Acil bir yardima ihtiya¢ duyan kigilerin 112 hattina ulasmasi agisindan, sebeke olmasa
dahi 112 numarasinin aranmasi saglanmistir.

Engelli vatandaslarimizin acil durumlarda ihtiya¢ duyduklar ilgili 112 birimine hizlica

baglanmalarini ve yasadiklari, gordukleri acil durumu kolayca ilgililere bildirmelerini
saglamak uzere “Engelsiz 112 Uygulamasi” gelistirilmistir

NOT:

Mugla 112 Acil Cagn Merkezi Muduarlagu, ziyaret etmek isteyen tum okullarimiza
aciktir.



